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¡Está   a   punto   de   descubrir   lo    fácil    que   es   
programar     su    cita    para   la    V   A   C   U   N   A !   Esta   guía   
lo   llevará   paso   a   paso   para   crear   una    cuenta   y   
programar    una   cita   para   usted,   o   para   toda   su   
familia.     

En   caso    de   que   lo   necesite,   también   hemos   
incluido   instrucciones   para    restablecer   su   
contraseña     y    cancelar     o    R   E   P   RO   G   R   A   M   A   R     su   
cita.     

¿Tiene     preguntas     sobre   el    portal ?   La   
información   de   contacto   de    SU   EQUIPO   DE   
SOPORTE     se   encuentra   al   final   de   esta   guía.     
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Para   garantizar   la   mejor   experiencia,   le   recomendamos   
utilizar   sólo   las   últimas   versiones   de   los   navegadores   
Chrome    o    Firefox.     

Haga   clic   aquí    para   ir   al   Portal   para   pacientes   del   
Departamento   de   Servicios   de   Salud   de   Arizona   (ADHS,   por   
sus   siglas   en   inglés).     

Si   elige   repasar   el   Portal   para   pacientes   en   español,   haga   
clic   en   la   flecha   a   la   derecha   de   English   y   seleccione   
Español.   

Desde   la   página   de   destino,   puede   crear   una   cuenta   e   iniciar   
sesión   en   una   cuenta   que   ya   haya   creado.     

También   puede   acceder   a   los   recursos   de   soporte   sin   iniciar   
sesión   haciendo   clic   en   Ayuda   en   la   esquina   superior   
derecha.   Si   tiene   preguntas   mientras   en   el   icono   rojo   de   
Chat   en   la   esquina   inferior   derecha   y   simplemente   escriba   
su   pregunta.   

  

  

  

  

  
  

https://podvaccine.azdhs.gov/
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Para   crear   una   cuenta,    haga   clic   en   la   opción   ¿No   
eres   usuario?   Crear   una   nueva   cuenta   aquí,     justo   
debajo   de   la   barra   roja   de   Inicio   de   sesión.     

Cree   su   cuenta   personal   segura   

Complete   todas   las   casillas   y   haga    clic    en   el   botón   
rojo    Registrate   

  

¡Buenas   noticias!    Sólo   un   miembro   de   la   familia   
necesita   crear   una   cuenta   para   programar   citas   
de   vacunación   para   todos   los   miembros   de   la   
familia.     
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Recibirá   un   correo   electrónico   de   registro   

Se   enviará   un   correo   electrónico   de   registro   a   la   
dirección   de   correo   electrónico   que   ingresó.     

El   correo   electrónico   se   enviará   desde   (agregar   a   
favoritos):     

               podvaccine-noreply@azdhs.gov      

El   correo   electrónico   incluye   un   enlace   para   
configurar   su   contraseña.   Haga    clic    en   el    enlace     para   
configurar   su   contraseña   y   completar   el   registro.     

Si   no   encuentra   el   correo   electrónico   en   su   bandeja   
de   entrada,   por   favor   vaya   a   su   carpeta   de   correos   
no   deseados   o   SPAM.     

Verifique   su   cuenta   

1. Ingrese   su   dirección   de   correo   electrónico   y   
haga   clic   en    Enviar   código   de   comprobación .   

¡La   seguridad   de   su   cuenta   es   prioridad!   Este   
proceso   de   verificación   de   cuenta   de   4   pasos   
mantiene   su   cuenta   segura   y   protegida.     
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Verifique   su   cuenta   

2. Le   aparecerá   esta   pantalla   para   informarle   
que   se   ha   enviado   un   código   de   verificación   a   
su   correo   electrónico.     

El   correo   electrónico   se   enviará   desde:     
               podvaccine-noreply@azdhs.gov   

Revise   su   correo   electrónico   para   tener   
acceso   al   código.     

Si   no   encuentra   el   correo   electrónico   en   su   bandeja   
de   entrada,   por   favor   vaya   a   su   carpeta   de   correos   
no   deseados   o   SPAM.     

  

Verifique   su   cuenta     

3. El   código   de   verificación   se   mostrará   en   el   
medio   del   correo   electrónico   (resaltado   en   la   
imagen).   

Copie   el   código   o   escríbalo    para   poder   
ingresarlo   en   la   pantalla   de   verificación.   

Tome   en   cuenta   que   el   código   puede   tardar   
hasta   15   minutos   en   llegar.     
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Verifique   su   cuenta     

4. Escriba   o   pegue   el   código   en   el   cuadro   
Código   de   verificación   secundario .   Haga    clic   
en    Comprobar   Código .   

Si    ingresó   el   código   incorrecto ,   aparecerá   un   
mensaje   para   avisarle.   Simplemente   ingrese   
el   código   correcto   y   haga   clic   en   Comprobar   
Código   nuevamente.   

Si   continúa   teniendo   problemas    con   el   
código,   haga   clic   en   Enviar   Nuevo   Código,   
obtenga   el   código   del   nuevo   correo   
electrónico,   ingréselo   y   haga    clic    en   
Comprobar   Código .     

  

¡Su   cuenta   ha   sido   verificada!   

Si   ingresó   el   código   correcto,   aparecerá   esta   
pantalla   para   informarle   que   el   código   ha   sido   
verificado.   Haga    clic    en    Continuar .      
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Cree   su   contraseña   

En   el   cuadro    New   Password ,    escriba   la   contraseña   
que   desea   usar   para   su   cuenta.   

Requisitos   para   su   contraseña:   

● 8-16   caracteres   

● Incluyendo   3   de   4   de   los   siguientes:   

● Letra   minúscula   
● Letra   mayúscula   
● Un   numero   (0-9)   
● Al   menos   uno   de   los   siguientes   

símbolos:   @    #    $    %    ̂     &    *    -    _    +    =   
[    ]    {    }    |    \    ?    /   :    ‘   ~    “    (    )   ;    .    ,   

Escriba   la   contraseña   de   nuevo    en   el   cuadro   
Confirm   New   Password.     Haga   clic    en    Continuar .     

Inicie   sesión   en   Portal   para   pacientes   

Haga   clic    en    Iniciar   sesión .     

Aparecerá   la   pantalla   Iniciar   sesión   con   su   cuenta   
existente.   

Ingrese   su   dirección   de   correo   electrónico   y   
contraseña   y    haga   clic    en    Iniciar   sesión     para   iniciar   
sesión   en   su   Portal   para   pacientes   y   programar   su   
cita   para   la   vacuna.     
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Después   de   iniciar   sesión,   aparecerá   la   página   de   inicio   del   
Portal   para   pacientes.   

Desde   aquí   puede   programar   una   cita   para   la   vacuna,   
completar   un   formulario   de   informe   adverso   y   acceder   a   
información   útil.  

Todas   sus   próximas   citas   se   mostrarán   en   la   página   de   inicio.   

Cualquier   vacuna   puede   ocasionar   efectos   secundarios.   En   su   
mayoría,   estos   son   leves   (p.   ej.,   dolor   en   el   brazo   o   fiebre   
baja)   y   desaparecen   en   pocos   días.   Se   recomienda   completar   
un   formulario   adverso   para   reportar   cualquier   problema   de   
salud   que   ocurra   después   de   ponerse   la   vacuna.   

Se   puede   reportar   un   evento   adverso   incluso   si   es   incierto   o  
poco   probable   que   la   vacuna   lo   haya   causado.   Si   tiene   una  
reacción,   haga   clic   en   Reportar   un   evento   adverso   y   siga   las   
instrucciones.   

Repasemos   los   pasos   para   programar   su   cita   para   ponerse   
una   vacuna.     

  

Comience   a   programar   una   cita   para   la   vacuna   

Haga   clic   en     Reservar   una   cita .   
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Cómo   programar   una   cita   para   usted   y   su   familia   

Tiene   la   opción   de   programar   la   cita   solo   para   usted   y/o   para   
los   miembros   de   su   familia.   

Para   comenzar,    haga   clic   en   la   flecha   hacia   abajo   en   el   
cuadro    Reserva   para .     

● Si   quiere   programar   una   cita   para   usted,    haga   clic    en   
Yo    y   después    haga   clic    en    Siguiente .   

● Si   quiere   programar   una   cita   para   algún   miembro   de   su   
familia,    haga   clic    en    Dependiente/Miembro   de   la   
familia .   

  

● Si   ingresa   a   un   miembro   de   la   familia   por   primera   vez,   
haga   clic    en    Agregar   nuevo   miembro   de   la   familia    y   
haga   clic    en    Siguiente .   

  
  
  

  
● Si   previamente   ingresó   un   miembro   de   la   familia   y   

ahora   le   está   programando   una   cita,    haga   clic    en   el   
botón   de   la   izquierda   de   su   nombre   y    haga   clic    en   
Siguiente .   
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Elija   su   vacuna(s)   

Haga   clic    en   la   vacuna     que   quiere   recibir   en   su   cita.   Puede   
elegir   más   de   una.   

Haga   clic    en    Siguiente    cuando   haya   realizado   su(s)   
selección(es).   

Proporcione   información   personal   y   de   contacto   

Complete   las   casillas    con   su   información   personal   y   de   
contacto    de   la   persona   para   la   que   está   programando   la   cita.    Si   
está   programando   una   cita   para   usted,   muchas   de   las   casillas   
se   llenarán   automáticamente.   

Su   dirección   de   correo   electrónico   ya   estará   completa   y   no   se   
puede   cambiar.     

En   el   campo   Seleccionar   idioma   preferido,   haga   clic   en   la   
flecha   para   elegir   si   prefiere   recibir   sus   recados   por   correo   
electrónico   en   inglés   o   en   español.     

Para   recibir   recordatorios   de   citas   por   mensaje   de   texto,   haga   
clic   en   Optar   para   recibir   recordatorios   de   citas   y   
actualizaciones   por   mensaje   de   texto.   

Las   casillas   requeridas   están   marcadas   con   un   asterisco   rojo   ( * )   
y   deberán   completarse.     

Haga   clic    en    Siguiente     cuando   haya   terminado.   
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La   barra   de   reservación     

La   barra   de   Reservación   para   (debajo   de   la   información   de   
seguro   médico)   se   mostrará   en   el   resto   de   las   pantallas   y   le   
ayudará   a   realizar   un   seguimiento   de   citas   cuando   programe   
varias   citas   

Responda   las   preguntas   en   cada   pantalla   según   corresponda   
para   la   persona   que   se   muestra   en   la   barra   de   Reservación   
para.     

Seguro   médico   

Las   vacunas   contra   COVID-19   son    gratuitas ;   sin   embargo,   se   
solicita   información   sobre   su   seguro   médico   para   que   se   pueda   
facturar   una   tarifa   administrativa   al   seguro   si   está   asegurado .   
No   habrá   cobro   en   su   cita   y   no   debería   recibir   una   factura.     

Si   no   va   a   proporcionar   información   de   seguro   médico,    haga   
clic    en    No    y   luego   en    Siguiente .     

  

Si   va   a   proporcionar   información   de   seguro   médico,    haga     clic   
en    Sí   y    luego    Tipo   de   seguro   médico .     
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Haga    clic    para    seleccionar    el   tipo   de   seguro   médico   que   tiene   
(privado,   Medicaid   o   Medicare)   

  

  

  

Si   selecciona   Medicaid   o   Medicare,   ingrese   su    número   de   
identificación    y   luego    haga     clic    en    Siguiente .     

  

  

  

  

  

Si   selecciona   seguro   médico   privado,   responda   las   preguntas   
que   se   muestran   en   la   pantalla.   Todos   los   campos   marcados   
con   un   asterisco   son   obligatorios.     

  

Haga     clic    en    Siguiente    cuando   haya   ingresado   la   información   
requerida.     
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Responda   preguntas   complementarias     

Estas   preguntas   se   hacen   para   apoyar   a   la   salud   pública.   
Responda    a   las   preguntas   y    haga   clic    en    Siguiente .   

Recuerde   responder   las   preguntas   que   aplican   a   la   persona   
que   aparece   en   la   barra   de   Reservación   para.     
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Programación   de   citas:   Seleccione   un   evento,   fecha   y   hora   

  

Dos   opciones   fáciles   para   programar   la   cita:     

Programe   la   primera   cita   disponible.   

El   evento   con   la   primera   cita   disponible   se   mostrará   automáticamente   en   la   parte   superior   derecha   de   la   pantalla.   Si   esta   
ubicación   y   fecha   le   resultan   convenientes,   simplemente   siga   las   instrucciones   a   continuación   empezando   con   el   paso   3   para   
elegir   la   hora   de   su   cita   y   programe   su   cita.   

Seleccione   otro   evento   o   fecha.   

Todos   los   eventos   para   los   que   sea   elegible   dentro   de   un   radio   de   50   millas   de   su   código   postal   se   mostrarán   en   Seleccionar   
evento.   Las   instrucciones   a   continuación   lo   guiarán   a   través   de   los   pasos   para   seleccionar   un   evento,   elegir   una   fecha   y   elegir   
una   hora   para   su   cita.   
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Programe   su   cita     

Si   la   fecha   y   el   lugar   disponibles   más   temprano   para   la   cita   son   
convenientes   para   usted,   simplemente   salte   al   paso   3.     

1. Seleccione   un   evento     

Si   desea   seleccionar   un   lugar   diferente,   seleccione   un   
evento   nuevo.   Todos   los   eventos   para   los   que   es   elegible   
dentro   de   un   radio   de   50   millas   de   su   código   postal   se   
muestran   en   Eventos   Seleccionados.     

Si   desea   ampliar   su   búsqueda   más   allá   de   las   50   millas,   
simplemente   haga   clic   para   desmarcar   la   casilla.   También   
puede   ingresar   otro   código   postal   para   buscar   más   
eventos..   

Una   vez   que   haya   completado   su   búsqueda,   haga   clic   en   
el   botón   de   la   izquierda   del   evento   al   que   desea   asistir.   
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2. Seleccione   una   fecha     

Cuando   haga   clic   en   un   evento,   el   calendario   
Seleccione   la   fecha   se   actualizará   automáticamente   
para   mostrar   la   disponibilidad   de   citas   para   este   
evento.   

Las   fechas   que   tienen   citas   disponibles   se   mostrarán   en   
rojo.   Si   no   hay   citas   para   una   fecha,   se   mostrará   en   gris   
y   no   podrá   hacer   clic   en   ella.   

La   primera   cita   disponible   del   mes   tendrá   un   círculo   
rojo   alrededor.   

Haga    clic    en    la   fecha     para   seleccionarla.   

  

¿No   puede   encontrar   una   cita   disponible?   
Por   favor   consulte   frecuentemente    esta   página,   ya   que   las   

citas   se   abren   a   medida   que   se   reciben   las     
asignaciones   de   vacunas.   
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3. Seleccione   una   hora     

Los   bloques   de   tiempo   que   el   evento   tiene   disponibles   
para   citas   se   mostrarán   en   Seleccione   hora.   El   número   
de   la   derecha   de   la   hora   (debajo   de   Disponible)   muestra   
cuántas   citas   están   disponibles   para   esa   hora.   

Haga    clic    en   las    flechas   hacia   abajo    a   la   derecha   de   cada   
barra   roja   para   mostrar   los   horarios   de   las   citas   y   el   
número   de   citas   disponibles   para   cada   franja   horaria   en   
ese   día.   

Haga    clic    en   el    botón   de   la   izquierda   de   la   hora     que   desea   
programar.   

  

Es   posible   que   deba   desplazarse   hacia   abajo   para   ver   todos   
los   tiempos   disponibles   para   ese   bloque.     

Para   desplazarse   hacia   abajo,   haga   clic   y   mantenga  
presionada   la   barra   gris   (resaltada   en   azul   en   la   imagen)   y   
mueva   la   barra   hacia   abajo   o   haga   clic   en   la   barra   gris   y   
baje   la   rueda   de   desplazamiento   del   mouse.     

Haga    clic   en    Reservar   una   cita   
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4. ¡Reserve   su   cita!   

Repase   los   detalles   de   su   cita   y   haga    clic    en    Confirmar .     

  

  

Consentimiento   

¡Está   casi   listo!   El   último   paso   es   dar   su   consentimiento   para   
recibir   la   vacuna.    Lea    el   formulario   y   haga    clic    en   el   cuadro   
para    dar   consentimiento .     

Haga    clic    en    Finalizar .     
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ID   de   cita   

¡Su   cita   para   la   vacuna   está   programada!   la   pantalla   que   se   

muestra   incluye   su   número   de   identificación   para   la   cita.     

La   dirección   del   evento   incluye   un   hipervínculo   con   
instrucciones   para   llegar   al   evento.     

RECUERDE   traer   su   número   de   identificación     
de   la   cita   y   su   identificación   personal.     

  

Correo   electrónico   de   confirmación   de   la   cita   de   la   vacuna   

Después   de   reservar   su   cita,   recibirá   un   correo   electrónico   de   
confirmación.   

El   cuadrado   negro   en   la   parte   inferior   de   la   confirmación   es   un   
código   QR .   El   código   QR   se   puede   escanear   desde   su   teléfono   
o   desde   una   copia   impresa   de   su   correo   electrónico   cuando   
llegue   a   su   cita   para   registrarse.   

A   medida   que   se   acerque   la   fecha   de   su   cita,   recibirá   un   correo   
electrónico   como   recordatorio.   

Los   correos   electrónicos   de   confirmación   y   recordatorios   se   
enviarán   desde:    podvaccine-noreply@azdhs.gov .   

RECUERDE   traer   su   número   de   identificación     
de   la   cita   y   su   identificación   personal.       

mailto:podvaccine-noreply@azdhs.gov
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Citas   en   su   página   de   inicio   

Sus   citas   programadas   también   se   mostrarán   en   la   página   de   
inicio   del   Portal   para   pacientes.   

Para   ver   otras   citas   que   ha   programado,   haga   clic   en   los   
botones   Próxima   cita   y   Cita   previa   en   el   medio   de   la   pantalla.   
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Inicie   sesión   en   el   Portal   para   pacientes     

Para   reprogramar   una   cita,   inicie   sesión   en   el   Portal   para   
pacientes.    Una   vez   que   inicie   sesión,   verá   su   página   de   
inicio.   La   sección   Próxima   cita   mostrará   todas   sus   citas   
agendadas.   

Si   tiene   más   de   una   cita   programada,   el   botón   Próxima   cita   
se   mostrará   en   el   medio   de   la   pantalla.   Simplemente   haga   
clic   en   los   botones   Próxima   Cita   y   Cita   Previa   para   ver   todas   
sus   citas   programadas.   

Si   sólo   tiene   una   cita   en   la   lista,   haga    clic    en    Re-agenda   de   
citas .     

Si   tiene   más   de   una   cita   en   la   lista,   haga   clic   en   Próxima   cita   
hasta   que   aparezca   la   cita   que   desea   reprogramar   y   haga   
clic    en    Re-agenda   de   citas .   
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Cómo   reprogramar   su   cita:   Seleccione   el   evento,   el   dia   y   
la   hora     

Puede   reprogramar   su   cita   usando   la   primera   cita   
disponible.     El   evento   con   la   cita   más   pronto   disponible   
se   mostrará   automáticamente   en   la   parte   superior   a   la   
derecha   de   la   pantalla.   Si   ésta   ubicación   y   fecha   son   
convenientes   para   usted,   simplemente   siga   las   
instrucciones   a   continuación   empezando   con   el   paso   3   
para   elegir   la   hora   de   su   cita.     

También   puede    seleccionar   otro   evento   o   fecha   para  

reprogramar   su   cita.   Las   instrucciones   a   continuación   lo   

guiarán   a   través   de   los   pasos   para   seleccionar   un   evento,   

elegir   una   fecha   y   elegir   una   hora   para   su   cita.     

1. Seleccione   un   evento     

Si   quiere   seleccionar   un   evento   diferente,   seleccione   
un   evento   nuevo.   Todos   los   eventos   para   los   que   es   
elegible   dentro   de   un   radio   de   50   millas   de   su   código   
postal   se   muestran   en   Eventos   Seleccionados.     

Si   desea   ampliar   su   búsqueda   más   allá   de   las   50   millas,   
simplemente   haga   clic   para   desmarcar   la   casilla.   
También   puede   ingresar   otro   código   postal   para   
buscar   más   eventos.   

Una   vez   que   haya   completado   su   búsqueda,   haga   clic   
en   el   botón   de   la   izquierda   del   evento   al   que   desea   
asistir.     
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2. Seleccione   la   fecha      

Cuando   haga   clic   en   un   evento,   el   calendario   
Seleccione   la   fecha   se   actualizará   automáticamente   
para   mostrar   la   disponibilidad   de   citas   para   este   
evento.     

Las   fechas   que   tienen   citas   disponibles   se   mostrarán   
en   rojo.   Si   no   hay   citas   para   una   fecha,   se   mostrará   en   
gris   y   no   podrá   hacer   clic   en   ella.     

La   primera   cita   disponible   del   mes   tendrá   un   círculo   
rojo   alrededor.     

Haga    clic    en   la    fecha    para   seleccionarla.     

¿No   puede   encontrar   una   cita   disponible?   
Por   favor   consulte   frecuentemente    esta   página,   ya   que   

las   citas   se   abren   a   medida   que   se   reciben   las     
asignaciones   de   vacunas.   
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3. Seleccione   una   hora     

Los   bloques   de   tiempo   que   el   evento   tiene   disponibles   
para   citas   se   mostrarán   en   Seleccione   hora.   El   número   
de   la   derecha   de   la   hora   (debajo   de   DISPONIBLE)   
muestra   cuántas   citas   están   disponibles   para   esa   hora.    

Haga    clic    en   las    flechas     hacia   abajo    a   la   derecha   de   
cada   barra   roja   para   mostrar   los   horarios   de   las   citas   y   
el   número   de   citas   disponibles   para   cada   franja   
horaria   en   ese   día   

Haga    clic    en   el    botón   de   la   izquierda   de   la   hora    que   
desea   programar.   

  

Es   posible   que   deba   desplazarse   hacia   abajo   para   ver   
todos   los   tiempos   disponibles   para   ese   bloque.     

Para   desplazarse   hacia   abajo,   haga   clic   y   mantenga  
presionada   la   barra   gris   (resaltada   en   azul   en   la   
imagen)   y   mueva   la   barra   hacia   abajo   o   haga   clic   en   la   
barra   gris   y   mueva   la   rueda   de   desplazamiento   hacia   
abajo   del   mouse.   

Haga    clic    en     Reservar   una   cita.   
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4. ¡Reserve   su   cita   reprogramada!   

Repase   los   detalles   de   su   cita   reprogramada   y   haga   
clic    en    Confirmar .     

  

  

  

  

Consentimiento   

¡Está   casi   listo!   El   último   paso   es   dar   su   consentimiento   
para   recibir   la   vacuna.    Lea    el   formulario   y   haga    clic    en   el   
cuadro   para    dar   consentimiento .     

Haga    clic    en    Finalizar .   

  

ID   de   cita   

¡Su   cita   para   la   vacuna   ha   sido   reprogramada!   La   pantalla   
que   se   muestra   incluye   su   número   de   identificación   para   
la   cita.    

RECUERDE   traer   su   número   de   identificación   de   la   
cita   y   su   identificación   personal.   
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Su   cita   reprogramada   ha   sido   confirmada   

Después   de   reprogramar   su   cita,   recibirá   un   correo   
electrónico   de   confirmación.   

El   cuadrado   negro   en   la   parte   superior   de   la   confirmación   es   
un    código   QR .   El   código   QR   se   puede   escanear   desde   su   
teléfono   o   desde   una   copia   impresa   de   su   correo   electrónico   
cuando   llegue   a   su   cita   para   registrarse.   

A   medida   que   se   acerque   la   fecha   de   su   cita,   recibirá   un   
correo   electrónico   como   recordatorio.   

Los   correos   electrónicos   de   confirmación   y   recordatorios   se   
enviarán   desde:    podvaccine-noreply@azdhs.gov.   

Sus   citas   programadas   también   se   mostrarán   en   la   página   
de   inicio   del   Portal   para   pacientes.     

Para   ver   otras   citas   que   ha   agendado,   haga   clic   en   los   
botones   Próxima   cita   y   Cita   previa   en   el   medio   de   la   
pantalla.   

Sus   citas   reprogramadas   también   se   mostrarán   en   la   página   
de   inicio   del   Portal   para   pacientes.   
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Inicie   sesión   en   el   Portal   para   pacientes     

Para   cancelar   una   cita,   inicie   sesión   en   el    Portal   del   paciente .   
Una   vez   que   inicie   sesión,   verá   su   página   de   inicio.   La   
sección   Próxima   cita   mostrará   todas   sus   citas   programadas.   

Si   tiene   más   de   una   cita   programada,   el   botón   Próxima   cita   
se   mostrará   en   el   medio   de   la   pantalla.   Simplemente   haga   
clic   en   los   botones   Próxima   cita   y   Cita   previa   para   ver   todas   
sus   citas.   

Si   sólo   tiene   una   cita   en   la   lista,   haga    clic    en    Cancelar   cita     Si   
tiene   más   de   una   cita   en   lista,   haga   clic   en   Próxima   cita   
hasta   que   aparezca   la   cita   que   desea   reprogramar   y   haga   
clic    en    Cancelar   cita .   

  

  

https://podvaccine.azdhs.gov/
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Déjenos   saber   por   qué   está   cancelando   la   cita   

  

1. Haga    clic    en   el   cuadro    Razón   de   la   cancelación .     

  

  

  

2. Haga    clic    para   seleccionar    el   motivo     de   la   cancelación.     

  

  

  

  

  

  

3. Haga    clic    en    Si     para   cancelar   la   cita     

  

La   cita   ha   sido   cancelada   y   ya   no   aparecerá   en   la   página   de   inicio   del   
Portal   para   pacientes.     
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Comience   en   el   Portal   para   pacientes     

Vaya   al    Portal   para   pacientes .    La   pantalla   de   
inicio   de   sesión   le   aparecerá.     

Haga    clic    en     Iniciar   sesión.   

Si   previamente   guardó   su   información   de   inicio   
de   sesión   (dirección   de   correo   electrónico   y   
contraseña),   se   mostrará   y   puede   hacer    clic    en   
Iniciar   sesión.   

Si   su   correo   electrónico   y   contraseña   no   se   
muestran,    ingrese   su   dirección   de   correo   
electrónico   y   contraseña    y   haga   clic   en     Iniciar   
sesión     para   iniciar   sesión   en   el   Portal   para   
pacientes.   

  

Página   de   inicio   del   Portal   para   pacientes   

Después   de   iniciar   sesión,   aparecerá   la   página   de   
inicio   del   Portal   para   pacientes.   

Todas   sus   próximas   citas   se   mostrarán   en   la   
página   de   inicio.   Simplemente   haga   clic   en   
Próxima   cita   o   Cita   previa   para   ver   todas   sus   
citas.   

Desde   la   página   de   inicio,   puede   programar   más   
citas   y   reprogramar   o   cancelar   citas   existentes.     
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Comience   en   el   Portal   para   pacientes   

Para   restablecer   su   contraseña,   vaya   al    Portal   
para   pacientes.   

Haga   clic   en    ¿Se   te   olvidó   tu   contraseña ?   

 

Verifique   su   cuenta   

1. Ingrese   su   dirección   de   correo   electrónico   
y    haga   clic   en    Enviar   código   de   
comprobación .   

¡La   seguridad   de   su   cuenta   es   prioridad!   
Este   proceso   de   verificación   de   cuenta   de   
4   pasos   mantiene   su   cuenta   segura   y   
protegida.     
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Verifique   su   cuenta     

  

2. Le   aparecerá   esta   pantalla   para   informarle   
que   se   ha   enviado   un   código   de   
verificación   a   su   correo   electrónico.   

El   correo   electrónico   se   enviará   desde:  
podvaccine-noreply@azdhs.gov.   

  
Revise   su   correo   electrónico   para   tener   

acceso   al   código.     
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Verifique   su   cuenta   

3. El   código   de   verificación   se   mostrará   en   el   
medio   del   correo   electrónico   (resaltado   en   
la   imagen).  

  

Copie   el   código   o   escríbalo    para   poder   
ingresarlo   en   la   pantalla   de   verificación.   

  

Si   no   encuentra   el   correo   electrónico   en   su   
bandeja   de   entrada,   por   favor   vaya   a   su   carpeta   

de   correos   no   deseados/SPAM.   
  

Verifique   su   cuenta     

4. Escriba   o   pegue   el   código   en   el   cuadro   
Código   de   verificación   secundario.   Haga   
clic   en    Comprobar   Código .     

Si   ingresó   el   código   incorrecto ,   aparecerá   
un   mensaje   para   avisarle.   Simplemente  
ingrese   el   código   correcto   y   haga   clic   en   
Comprobar   Código .     

Si   continúa   teniendo   problemas    con   el   
código,   haga   clic   en   Enviar   Nuevo   Código,   
obtenga   el   código   del   nuevo   correo   
electrónico,   ingréselo   y   haga   clic   en   
Comprobar   Código .   
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¡Su   cuenta   ha   sido   verificada!   

Si   ingresó   el   código   correcto,   aparecerá   esta   
pantalla   para   informarle   que   el   código   ha   sido   
verificado.     

Haga    clic    en     Continuar.   

  

  

  

  

Cree   su   contraseña   

En   el   cuadro    Nueva   contraseña ,    escriba   la   
contraseña    que   desea   usar   para   su   cuenta.   

Requisitos   para   su   contraseña:   

● 8-16   caracteres   
● Incluyendo   3   de   4   de   los   siguientes:   

● Letra   minúscula   
● Letra   mayúscula   
● Un   numero   (0-9)   
● Al   menos   uno   de   los   siguientes   

símbolos:   @    #    $    %    ̂     &    *    -    _    +   
=    [    ]    {    }    |    \    ?    /   :    ‘   ~    “    (    )   ;    .    ,   

Escriba   la   contraseña   de   nuevo    en   el   cuadro   
Confirmar   contraseña   nueva.     Haga   clic    en   
Continuar .   
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Inicie   sesión   con   su   nueva   contraseña     

Haga   clic    en     Iniciar   sesión.     

Aparecerá   la   pantalla   Iniciar   sesión   con   su   cuenta   
existente.   

Ingrese   su   dirección   de   correo   electrónico   y   
contraseña   y   haga    clic    en    Iniciar   sesión     para   
iniciar   sesión   en   su   Portal   para   pacientes   y   
programe   su   cita   de   vacunación.   
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1. ¿Qué   puedo   hacer   en   el   Sistema   de   administración   de   vacunas   (VMS)?   

En   el   VMS   puede   programar   citas   para   usted   y   otros   (tanto   la   primera   como   la   segunda   dosis),   cancelar   y/o   
reprogramar   citas   y   enviar   un   formulario   de   reacción   adversa.   

2. ¿Qué   no   puede   hacer   el   VMS?   

El   VMS   es   una   herramienta   de   programación   que   le   permite   programar   sus   vacunas.   No   recibirá   consejos   
médicos   ni   comentarios   del   Sistema.   Si   tiene   alguna   pregunta   sobre   alguna   de   las   instalaciones   
comuníquese   directamente   al   lugar.     Busque   siempre   la   atención   médica   adecuada   y   llame   al   911   en   caso   de   
emergencia.   

3. ¿Importa   qué   navegador   he   utilizado    para   iniciar   el   VMS?     

Tendrá   una   mejor   experiencia   con   Google   Chrome   y   Firefox.   Algunas   personas   han   tenido   problemas   con   
otros   navegadores.     

4. ¿Qué   pasa   si   no   encuentro   ninguna   cita   disponible?   

Si   no   puede   encontrar   un   evento   con   citas   disponibles   visite     azhealth.gov/findvaccine     para   obtener   un   
mapa   interactivo   para   ubicar   un   sitio   de   vacunación.   Es   importante   notar   que   la   disponibilidad   se   basa   en   la   
cantidad   de   vacunas   asignadas   a   nuestro   estado.   A   medida   que   haya   más   vacunas   disponibles,   se   abrirán   
citas   adicionales.     

5. Me   han   notificado   que   debería   recibir   una   vacuna   y   que   recibiría   un   correo   electrónico   con   un   enlace.   ¿Con   
quién   puedo   comunicarme   si   no   he   recibido   el   enlace?     

Primero,   vaya   a   su   carpeta   de   correos   no   deseados/SPAM   para   buscar   el   correo   electrónico.   A   continuación,   
comuníquese   con   su   empleador   u   organizador   del   evento,   ya   que   es   posible   que   tenga   que   enviarle   el   
enlace.     

  

  

http://podvaccine.azdhs.gov/help
http://azhealth.gov/findvaccine
http://azhealth.gov/findvaccine
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6. He   buscado   sitios   con   mi   código   postal   y   una   fecha,   pero   no   veo   ningún   sitio   disponible,   ¿Por   qué?     

Es   posible   que   no   haya   ningún   sitio   abierto   cerca   de   usted.   Es   probable   que   necesite   cambiar   la   fecha   y/o   
desmarcar   la   casilla   de   50   millas   en   la   parte   superior   de   la   derecha   de   la   búsqueda.    Después   de   cada   
cambio,   haga   clic   en   el   botón   de   búsqueda   para   que   el   sistema   se   actualice   con   su   nueva   selección.   Si   fue   
invitado   a   un   evento   privado,   use   el   enlace   que   se   le   proporcionó   para   acceder   al   sitio.   Dirija   cualquier   
pregunta   y   solicite   el   enlace   al   organizador   del   evento.   

7. Los   únicos   sitios   que   se   muestran   están   lejos   de   mi.   ¿Por   qué?     

Por   favor   asegúrese   de   que   su   código   postal   sea   correcto.   Cambie   las   fechas   y   debería   poder   ver   un   evento.   
También   es   posible   que   no   haya   eventos   abiertos   para   su   grupo   o   fase   en   este   momento.     

8. He   recibido   mi   primera   dosis,   pero   no   puedo   ver   ninguna   cita   para   mi   segunda   dosis.     

Es   posible   que   haya   cambiado   sus   respuestas   a   las   preguntas   de   la   preselección.   Revise   sus   respuestas.   
También   es   posible   que   no   haya   un   evento   de   vacunación   cerca   de   usted   en   este   momento.   Si   fue   invitado   
a   través   de   un   evento   privado,   pónganse   en   contacto   con   la   persona   de   su   organización   que   envió   la   
invitación.    Asegúrese   de   recibir   la   vacuna   del   mismo   fabricante   para   cada   dosis.   

9. He   intentado   cambiar   la   fecha   y   la   configuración   en   el   buscador   de   ubicación,   pero   sigo   sin   ver   nada.     

Intente   cambiar   el   código   postal.   Desmarque   la   casilla   de   50   millas.   Es   posible   que   no   sea   elegible   en   este   
momento   o   que   no   haya   citas   disponibles   en   este   momento.   Si   recibió   un   enlace   a   un   evento   privado,   
pónganse   en   contacto   con   la   persona   correspondiente   para   solicitar   otro   enlace.   

10. ¿Cómo   puedo   encontrar   citas   para   eventos   de   vacunas   que   no   están   en   el   Sistema   de   administración   de   
vacunas?    

Si   desea   programar   una   cita   en   un   sitio   de   vacunación   que   no   está   disponible   en   el   Sistema   de   
administración   de   vacunas   (es   decir,   una   farmacia   o   una   clínica),   visite   la   página    azhealth.gov/findvaccine   
para   obtener   un   mapa   interactivo   para   ubicar   un   sitio   de   vacunación.     

http://azhealth.gov/findvaccine
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¿Tiene   preguntas   o   problemas?     

En   ADHS   trabajamos   continuamente   para   
mejorar   nuestras   herramientas   y   servicios.   
Póngase   en   contacto   con   nosotros   si   tiene   
alguna   pregunta   sobre   el   uso   del   Sistema   de   
administración   de   vacunas.   

  

azvaccinesupport@azdhs.gov   

Teléfono:   602.542.1000   

Lunes-Viernes   8:00   AM   -   5:00   PM   
  

mailto:azvaccinesupport@azdhs.gov

